O embasamento das metas de crescimento do alunado ingressante e matriculado utilizando as
ferramentas dos dados populacionais (IBGE/BME) e histéricos (MEC/INEP), avaliagcdes qualitativas por
seu publico alvo, posicionamento de pregos e controle das varidveis ligadas a criacao de valor que toda
IES deveria saber usar.
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Resumo

Esse estudo pretende mostrar como determinadas ferramentas estatisticas quantitativas e qualitativas - internas e
externas - podem auxiliar as instituicdes de ensino superior (IES) privadas a avaliar o desempenho histérico e
elaborar projecdes fundamentadas de comportamento da demanda para os cursos presentes em seu portfdlio
através da analise dos seguintes pontos: definicdo do tamanho do mercado e seu market share absoluto e relativo,
segmentacdo de publico alvo (jovens/adultos), avaliacdo da influéncia das IES publicas, posicionamento dos precos
das mensalidades frente aos praticados pelas competidoras, politica de qualidade objetiva e percebida e
mensuracao da performance financeira — EBTIDA — das carreiras.

Pretendemos demonstrar que quando se soma a inteligéncia de mercado com o planejamento estratégico, a IES
privada pode explorar melhor as oportunidades, se defender de movimentos que ataguem sua participacdo e
proporcionar a seus acionistas crescimento na criagdo de valor através do aumento da rentabilidade dos seus cursos
oferecidos.
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1. Conhega seu publico alvo

1.A - Definicao do publico a ser estudado

* Dados relevantes: Possibilidade de segregar em base estatistica seu publico alvo.
* Onde os dados sdo encontrados: IBGE — Banco Multidimensional de Estatistica

* Como processar as informagdes / interpretacdo:

Apds definirmos a regido geografica ou cidade que serd objeto do estudo, elaboramos uma consulta que une trés
variaveis distintas da populacdo selecionada: Idade (pessoas entre 16-24 anos “jovens” e 25-50 “adultos”), Nivel de
Instrucdo (12 grau concluido ou menos, 22 grau e 32 grau ou mais) e Renda (classes A/B/C/D/E). Desta forma
podemos mensurar de forma quantitativa e objetiva — isto é, o nimero de pessoas existentes - os segmentos que
compode o publico alvo da IES, sua evolucao histdrica e tendéncia de comportamento para os préximos anos.

Gréfico 1
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1.B - Quantificagao e Qualificacdao de seu publico alvo

* Dados relevantes: Quantificacdo e qualificacdo em idade, escolaridade e renda seu publico alvo
* Onde os dados sdo encontrados: IBGE — Banco Multidimensional de Estatistica e MEC
* Como processar as informagdes / interpretacgdo:

Através da interpolacdo dos dados coletados temos uma posi¢cdo quantitativa e qualitativa do mercado potencial da
IES. O grafico é dividido em duas partes principais: As quatro colunas iniciais da esquerda para a direita mostram as
classes sociais A/B/C, logo apds na sexta e sétima temos os dados dos grupos enquadrados como D e E. Na primeira
coluna selecionamos o numero de alunos que estdo cursando o ultimo ano do ensino médio; na segunda filtramos a
guantidade de pessoas que possuem o 22 grau completo para a faixa de idade de nosso interesse — no exemplo de
16 a 50 anos; na terceira apontamos através de uma proporg¢ao da oitava coluna o numero de alunos com o 32 grau
concluido; na quarta realizamos uma consolidacao desses trés primeiros segmentos no qual encontramos o publico
alvo conservador - classes A/B/C - de 289.7 mil pessoas. Na quinta coluna esta expressa a quantidade de alunos que
atualmente estudam na rede de ensino superior privado, no qual é apresentado anexo o alunado da prépria IES e
das demais instituicdes da regido objeto de estudo; para a sexta coluna temos os alunos que estao cursando o ultimo
ano do ensino médio das classes D e E; e na oitava coluna temos o nimero de alunos com ensino superior completo.
A Ultima coluna - nona - consolida todas as anteriores mostrando o publico alvo expandido e apresenta uma
pequena subdivisdo que aponta a influéncia do ensino a distancia no mercado total. Desta forma podemos entender
através das estratificacdes de idade, educacional e renda nosso publico alvo potencial e assim adotar estratégias
especificas de marketing, criar politicas de precos e descontos, adequar a qualidade inerente dos cursos oferecidos e
estipular metas realistas de alunos ingressantes e matriculados.

Grafico 1.B

O PUBLICO-ALVO DA INSTITUIGAO EM 2007 ERA DE 288 MIL PESSOAS, OU 750 MIL NA
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2 Forme metas coerentes para o ingresso de novos alunos
2.A - Evolugao dos Matriculas e Participagao de Mercado Relativa

* Dados relevantes: Mensurar a evolugdo historica do total de alunos matriculados nas IES publicas e privadas da
regido frente sua performance e realizar proje¢do de comportamento.

* Onde os dados sdo encontrados: MEC — INEP e dentro da IES
* Como processar as informacgdes / interpretacio:

Com os dados histdricos do MEC até 2008 e da prépria IES até 2009 fizemos uma projecdo logaritmica de 2009 a
2012 do total de alunos matriculados. Desta forma separamos o resultado em trés segmentos: nUmero de matriculas
nas IES publicas, nas outras IES privadas e na prépria IES. Para a regidao de estudo selecionada o alunado total ird
aumentar de 71,1 mil em 2003 para 112,1 mil alunos em 2012, ou seja, um CAGR de 57,7%. As IES publicas irdo
apresentar um crescimento constante, saindo de 36.1 mil matriculas e atingindo 42,4 mil em 2012; percentualmente
esse movimento equivale a 17,5% de variacdo. As IES privadas irdo saltar de 34,9 mil para 69,7 mil alunos, um
aumento de 99,7% ao longo desses 9 anos. A propria IES apresentou um crescimento histdrico superior a suas pares
publicas e privadas e projeta para 2012 uma variagdo de 218% (22 mil matriculas) frente a seu nimero de 2003 (6,9
mil). A participagdo de mercado da IES frente a suas concorrentes particulares aumentou de 20% em 2003 para 32%
em 2008; para 2012 foi adotada a estratégia de manutencdo desse market-share.

Grafico 2.A
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2.B — Evolugdo dos Ingressos e Participagdo de Mercado Relativa

* Dados relevantes: Mensurar a evolugdo historica do total de alunos ingressantes nas IES publicas e privadas da
regido frente sua performance e realizar proje¢do de comportamento.

* Onde os dados sdo encontrados: MEC- INEP e dentro da IES
* Como processar as informacgdes / interpretacdo:

Para medirmos a evolucdo histérica dos ingressos nos cursos superiores na regidao de estudo, coletamos os dados do
MEC e da prdpria IES. Esses mostram que o ritmo de crescimento dos ingressos foi muito forte no periodo de 2003 a
2007, no qual o alunado anual ingressante no ensino superior saiu de 21.3mil para 33.2mil — CAGR de 11.7%; para os
anos seguintes foram projetados pela curva de tendéncia valores menores, porém ainda positivos, sinalizando que o
mercado ainda possui espaco para expansao.

Para o periodo de 2009 a 2012, foi realizado um levantamento para apontar e reconhecer possiveis ampliagdes no
oferecimento de vagas pelas IES publicas e para os dados referentes as IES privadas foi projetado uma curva de
tendéncia conservadora para aferir o tamanho total desse segmento. De 2003 a 2007 dividimos o total de ingressos
na IES pelo total realizado no estado - segundo o MEC - e assim conseguimos mensurar seu market share absoluto.
Especificamente em 2009 e 2010, como a IES possui seu numero interno de matriculados e metas globais para o ano
seguinte, utilizamos os dados da proje¢do para aferir se sua participa¢cdo tende aumentar ou diminuir segundo a
evolucdo prevista para o nimero de ingressantes. E importante ressaltar a diferenca entre o grafico 2.A frente ao
2.B, pois aquele mede a evolugdo do alunado matriculado no ensino superior enquanto este o total de ingressantes.

Grafico 2.B
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3. Percepgao de sua Qualidade pelo Publico Alvo frente aos demais Competidores
* Dados relevantes: Como a IES e as IES competidoras sdo vistas pelo publico.

* Onde os dados sdo encontrados: Entrevistas com o publico alvo

* Como processar as informagdes / interpretacdo:

Através de um questionario no qual ndo é identificado o contratante da pesquisa, entrevistamos 1.400 pessoas que
compde o publico da area de influencia geografica da IES, no qual foi solicitado para ser dada uma nota entre: (1 —
péssimo, 2 — ruim, 3 — regular, 4 — bom e 5 — 6timo) para as seguintes caracteristicas percebidas para si e para as
demais competidoras: (Conceito MEC / Corpo Docente / Tradicdo / Instalacdes / Atendimento ao Aluno / Localiza¢do
/ Seguranca). Desta forma conseguimos mensurar o conceito subjetivo de valor denominado — qualidade — ponto
estratégico no processo de criagdo de valor para as IES.

As informacdes mostram que a IES possui a melhor média na regido analisada - superando até mesmo a IES publica -
e mostrou maior pontuacdo absoluta em relacdo as instalacdes, atendimento ao aluno e seguranca frente todos os
demais competidores. Assim é possivel identificar que a IES deve redirecionar investimentos para as areas vinculadas
ao conceito emitido pelo MEC, possuir mais professores mestres e doutores e reforcar o quesito tradicdo em suas
campanhas de marketing.

Pode-se perceber claramente o quanto a IES publica impacta no processo de comparacao qualitativa com a prépria
IES, como aquela ndo cobra pelo servico, deve-se reforcar os quesitos segurancga e estrutura a fim de atrair o publico
gue valorize esses pontos. Para as IES competidoras privadas devemos avaliar um dos principais quesitos para a
escolha do aluno: o preco praticado, alvo de nosso préximo tépico.

Grafico 3
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4. Pregos praticados pelas IES
* Dados relevantes: Posicionar os pregos das IES competidoras junto da percep¢do de qualidade do publico alvo.

* Onde os dados sdo encontrados: Dentro da IES, pesquisas in loco nas outras instituicdes / MEC - INEP / Entrevista
com o publico alvo

* Como processar as informacgdes / interpretacdo:

Nesse exemplo selecionamos o curso de administracdo de empresas, no qual levantamos os pregos finais (com
descontos inclusos) praticados pelas IES competidoras. Para o eixo Y do gréfico realizamos uma pesquisa com o
publico para definir quais sdo as faixas de precos das mensalidades que o curso poderia ser classificado, sdo elas:
impossivel, razoavel, bom e muito bom. Abaixo do eixo X colocamos as notas que as instituicdes possuem — através
da pesquisa de campo (1 a 5) e MEC — para compararmos a qualidade real oferecida versus o preco cobrado. Assim
conseguimos concluir que a IES em questdao possui seu preco praticamente no mesmo nivel do mercado, porém
apresenta indices de qualidade superiores a todas as demais, o que justificaria um aumento na mensalidade caso
seja adotado uma estratégia de reducdo no volume e incremento do EBTIDA. Esse estudo quando elaborado para as
demais carreiras oferecidas pela IES, mostra significativas oportunidades de ajustes na precificacdo, possiveis cursos
gue estdo sobrepostos e onde existem as reais necessidades de investimentos qualitativos.

Grafico 4
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5. Atratividade para o Curso de Administracao de Empresas

* Dados relevantes: Avaliar historicamente o comportamento da demanda — ingressantes — pelo curso e projetar
comportamento futuro.

* Onde os dados sdo encontrados: MEC — INEP e Dentro da IES
* Como processar as informacgdes / interpretacdo:

De posse das informagdes do MEC — INEP e da IES estruturamos um grafico que demonstra a evolugdo do nimero de
ingressantes ao longo dos anos com a seguinte divisdo: IES, Outras IES privadas e IES publicas para o curso de
administracdo de empresas. Desta forma conseguimos visualizar o forte crescimento geral que o curso teve entre os
anos de 2003 e 2007 — CAGR de 11,7% e a queda de 10,7% que a IES teve na passagem de 2007 para 2008. Com a
informacdo de que ja tivemos um numero de ingressantes de quase 3 mil alunos no passado recente e que o
mercado tende a se expandir como um todo 3,9% de 2009 para 2010, podemos definir uma meta de ingressantes
maior do que a realizada no atual ano para os coordenadores dessa cadeira.

Grafico 5
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6. Competitividade para o Curso de Administragao de Empresas

* Dados relevantes: Avaliar seu posicionamento em relacdo as mensalidades praticadas e aos indices de qualidade
frente as demais IES competidoras.

* Onde os dados sdo encontrados: MEC — INEP, Levantamento de Precos dentro e fora da IES
* Como processar as informacgdes / interpretacdo:

O painel competitivo do curso de Administracdo de Empresas da IES nos permite visualizar que possuimos o melhor
indice de qualidade geral apds as IES publicas e mesmo assim ndo cobra a mensalidade mais alta da regido (RS 73,00
de diferenca em relagdo a mais cara); desta forma tem se uma posicdo extremamente competitiva para o curso. Em
relacdo ao numero de matriculas o mercado privado cresceu mais que o publico e a IES apresentou um avango
significativo — 5,8 pontos percentuais — de 2005 para 2007. Quando relacionamos o nimero de matriculas com o de
ingressantes vemos que o curso perdeu participacao de 2007 para 2009 e precisa de medidas pontuais para corrigir
essa situacao.

Grafico 6
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7. Atratividade para o Curso de Direito

* Dados relevantes: Avaliar historicamente o comportamento da demanda — ingressantes — pelo curso e projetar

comportamento futuro.

* Onde os dados s3o encontrados: MEC — INEP e Dentro da IES

* Como processar as informacgdes / interpretacdo:

Para o curso de direito a IES teve uma performance melhor que o do mercado em geral (CAGR de 17,1% contra

3,9%), porém o principal limitante ndo é a quantidade de alunos interessados e sim o nimero de vagas autorizadas

pelo MEC. Desta forma podemos concluir que se a IES investir nos aspectos qualitativos que subsidiam as notas

emanadas pelo MEC, é possivel que consiga ampliar o nimero de cadeiras a serem oferecidas e conseqliientemente

preenchidas devido a forte demanda pelo curso na regiao.

Grafico 7
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8. Competitividade para o Curso de Direito

* Dados relevantes: Avaliar seu posicionamento em relacdo as mensalidades praticadas e aos indices de qualidade

contra as demais IES competidoras.

* Onde os dados sdo encontrados: MEC — INEP, Levantamento de Precos dentro e fora da IES

* Como processar as informacgdes / interpretacdo:

Para o curso de Direito também temos um posicionamento adequadamente competitivo, pois a IES oferece a melhor

qualidade geral em relac¢do as IES privadas e n3o cobra um preco de mensalidade mais caro por isso (RS 788,00

contra 891,00). As matriculas de 2005 para 2007 apresentaram um crescimento pequeno (200 alunos), porém em

2009 houve um aumento no numero de ingressantes. O fator critico de sucesso é a qualidade intrinseca do curso

aferida pelo MEC, desta forma é necessario a IES reforgar seu posicionamento em relagdo aos investimentos que

possam ser convertidos no curto e médio prazo em novas vagas, pois a demanda é forte e constante por essa

carreira na regiao.

Grafico 8
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9. Atratividade para o Curso de Enfermagem

* Dados relevantes: Avaliar historicamente o comportamento da demanda — ingressantes — pelo curso e projetar

comportamento futuro.

* Onde os dados sdo encontrados: MEC — INEP e Dentro da IES

* Como processar as informacgdes / interpretacdo:

A IES apresenta para o curso de enfermagem um desempenho superior ao do mercado em geral e em relagao as

outras IES privadas; seu market share frente ao ingresso total saiu de 5,8% em 2004 e atingiu o pico 49,4% em 2007 -

depois de uma queda significativa em 2008, decorrente do avanco das outras IES privadas - e projeta para 2010 uma

participacdo de mercado de 43,2%. Como a relacdo candidato/vaga das IES publicas ainda é elevada, apesar da

reducdo ao longo dos ultimos anos e o publico que cursou o ensino técnico na area ird buscar uma maior

especializacdo e consolidacdo de seus curriculos, podemos afirmar que ainda existe uma considerdvel demanda pela

carreira de enfermagem na regiao.

Grafico 9

ATRATIVIDADE DO CURSO DE ENFERMAGEM
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10. Competitividade para o Curso de Enfermagem

* Dados relevantes: Avaliar seu posicionamento em relacdo as mensalidades praticadas e aos indices de qualidade
contra as demais IES competidoras.

* Onde os dados sdo encontrados: MEC — INEP, Levantamento de Precos dentro e fora da IES
* Como processar as informacgdes / interpretacdo:

Para o curso de enfermagem temos uma situacao ligeiramente diferente em relagdo aos exemplos anteriores, pois a
IES possui um indice geral de qualidade superior as demais privadas, porém cobra o pre¢o mais caro - ao contrario
dos outros cursos exemplificados nesse artigo -, fazendo valer sua posicao de referéncia qualitativa dentre os demais
oferecidos no mercado. Como a carreira apresenta um bom desempenho, é oportuno criar estratégias de barreira
para manter essa participacdo a fim de minimizar os danos de possiveis movimentagbes das outras IES
competidoras.

Grafico 10

PAINEL COMPETITIVO DO CURSO DE ENFERMAGEM

Manh&/Noite

ND = N&o Disponivel

SC = Sem Conceito Enade
Principais concorrentes

I::} Melhora . Piora
Participagao
Qualidade Matriculas Ingressos
0, 0,
IES da regiao Vagas Prego IGC cont. IGC faixa Enade 07 X s
R$més | —4100%
__I—) 11,4 %
Aies ND 684/ 684 207 3 ND w7885 D> 409
As ND ND /297 198 3 ND g
Ac ND ND /531 ND ND ND | |Privadas 39,2 4os
Ao ND ND /378 188 2 ND . ’
| Ae ND ND /ND ND ND ND 323
| | , 27,3 .
13,6

2009e
AIES Publica 48 ND/ND 272 3 3 2007

2005
AEs Piblica 104 ND /ND ND ND ND 100% @ @ @

Fonte:INEP, Edital das IES Publicas

13



11. Atratividade para o Curso de Turismo

* Dados relevantes: Avaliar historicamente o comportamento da demanda pelo curso e projetar comportamento
futuro.

* Onde os dados sdo encontrados: MEC — INEP e Dentro da IES
* Como processar as informacgdes / interpretacdo:

O curso de turismo apresenta uma situacao diferente das anteriores, na qual o mercado apresentava expansdo, em
maior ou menor ritmo. Nesse exemplo a “moda” de cursar turismo ja passou (em 2003 acontece o dpice) e a
demanda total pela carreira ora esta declinante, ora apresenta-se estdvel. A IES apés receber um forte ataque no seu
share em 2007 — caindo de 26,3% para 13,4% do mercado total — conseguiu se recuperar ao longo 2008 e 2009 e
projeta para o proximo ano de 2010 uma participagao total de 37,6%. Desta forma podemos concluir que ndo existe
uma forte demanda pelo curso e sendo assim, diante da significativa recuperacdo dos ultimos anos frente as IES
privadas, a IES deve reforcar suas estratégias de defesa para consolidar essa atual posicdo relativa.

Grafico 11
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12. Competitividade para o Curso de Turismo

* Dados relevantes: Avaliar seu posicionamento em relacdo as mensalidades praticadas e aos indices de qualidade
contra as demais IES competidoras.

* Onde os dados sdo encontrados: MEC — INEP, Levantamento de Precos dentro e fora da IES
* Como processar as informacgdes / interpretacdo:

Para o curso de turismo a IES possui a melhor qualidade aferida no estado, superando até mesmo a IES publica (em
IGC e ENADE); essa vantagem relativa a permite cobrar mais caro pela mensalidade apesar de ser uma carreira que
apresenta pouco crescimento no numero de ingressos nos Ultimos anos e sofreu uma pequena redugcdo no niumero
total de matriculas entre 2005 (1.234) e 2007 (1.222). Assim podemos concluir que a IES deve dedicar atengao
especial a possiveis ataques das IES competidoras e utilizar — caso seja oportuno — um ajuste na sua precificacdo a

fim de retaliar esses movimentos

Grafico 12

PAINEL COMPETITIVO DO CURSO DE TURISMO
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13. EBTIDA

* Dados relevantes: Possibilidade de avaliar a rentabilidade e criacdo de valor especifica de cada curso.
* Onde os dados sdo encontrados: Dentro dos relatérios contabeis e gerenciais de IES

* Como processar as informagdes / interpretacgdo:

Através dos dados contabeis e gerenciais da IES estruturamos um modelo no qual podemos visualizar a criacdo de
valor por meio do EBTIDA* (lucro antes dos impostos, juros, depreciagdo e amortizacdo) do curso de enfermagem
para o ano de 2008 (critério esse pode ser aplicado mensalmente / bimestralmente...). Na primeira coluna da
esquerda para direita destacamos da receita bruta (valor total das mensalidades que deveriam ser recebidas dos
alunos) os efeitos referentes ao PROUNI e FIES**, na segunda apontamos o total de descontos por pagamentos em
dia e outros mais da mesma natureza que foram concedidos, na terceira apontamos todos os valores pagos aos
docentes, na quarta temos todos os custos diretos, na quinta levantamos o espaco fisico total (salas de aula,
laboratérios, area administrativa, etc...) que o curso ocupou diretamente e apropriamos seus respectivos custos, na
sexta coluna - através da ociosidade da carreira - calculamos quanto custa esse espaco nao utilizado, na sétima
coluna rateamos todos os outros custos indiretos da IES (Ex. reitoria, secretarias, seguranca, banheiros, patio, etc..)
proporcionalmente ao niumero de alunos da carreira. Desta forma concluimos que o curso contribui com 2,5% da
receita total da IES, apresenta uma politica generosa de descontos - 29,7% do total de seu faturamento - que poderia
ser reduzida gradativamente e aplicada mais seletivamente, a ociosidade desperdicou RS 300k de seu EBTIDA que
consequentemente produziu de resultado RS 500k, ou seja, margem anual de 14% sobre o faturamento, percentual
esse que mostra criacdo de valor na ordem de 2,5% quando comparado a taxa média de 11,5% da SELIC no ano de
2008.

Grafico 13
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*EBITDA é igual a LAJIDA em portugués. **PROUNI / FIES = isenc¢do ou reducdo no pagamento de alguns tributos
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14. Conclusdo

Quando s3o utilizadas as ferramentas estatisticas do IBGE/BME para mensurar quantitativamente e
qualitativamente o publico alvo da IES somadas aos dados histéricos existentes no banco de dados do MEC/INEP,
conseguimos ter uma visao sistémica do total de alunos matriculados e projetar a demanda futura dos ingressantes
nos seus cursos oferecidos. A pesquisa de campo direcionada para os posicionamentos de preco das mensalidades e
qualidade percebida da IES frente as competidoras acaba por fornecer sélidos argumentos para a elaboracdo das
estratégias de defesa e ampliagdo da sua participacdo de mercado. E para validar essas agBes de inteligéncia de
mercado, a técnica que permite medir a performance financeira dos cursos através do EBITDA refina o
gerenciamento da receita e dos custos e certifica se as decisGes tomadas estdo cumprindo o objetivo de criar valor
final para IES.
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